ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Gyodgytorna szolgaltatas igénybevételéhez

Hatalyos: 2026.09.15.

Szolgaltat6: Hruska-Palfi Angéla egyéni vallalkozd

Székhely: 2100 G6dollé6 Munkacsy Mihaly utca 5/A 1/5

Telephely: VitaLife Egészségkozpont, 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 54/A
Adészam: 48651862-1-33

E-mail: hruska.angi@gmail.com

Telefonszam: 06707499957

Weboldal: https://vitalifeegeszseg.hu

1. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a Szolgaltaté altal nyujtott, eléjegyzés alapjan igénybe
vehet6 gyo6gytorna- és mozgasszervi allapotfelmérési szolgaltatdsokra vonatkoznak.

A paciens az id6pontfoglalassal, illetve a szolgaltatas igénybevételével Kijelenti, hogy jelen
ASZF tartalmat megismerte és magara nézve kotelezének elfogadija.

2. A szolgaltatas jellege

A Szolgaltato egyéni gy6gytorna, mozgasszervi allapotfelmérés, funkciondlis
mozgasfejlesztés, rehabilitacios céli gyodgytorna, izomerdsitd, mobilizald, koordinacid- és
egyensulyfejleszt6 foglalkozas keretében nyujt szolgaltatast.

A gybégytorna nem helyettesiti az orvosi vizsgalatot vagy diagnézist. A Szolgaltaté a sajat
szakmai kompetenciajan beliil jar el, és sziikség esetén tovabbi orvosi vizsgalat vagy
szakorvosi konzultacié igénybevételét javasolhatja.

3. Idépontfoglalas
A szolgaltatas igénybevételéhez el6zetes online id6pontfoglalas sziikséges. Az
id6pontfoglalas a Salonic online id6pontfoglal6 feliiletén keresztiil lehetséges.

A foglalas a paciens altal megadott valds, pontos és elérhetd kapcsolattartasi adatokkal
torténik. A foglalast kovetden a Szolgaltat6 24 6ran beliil telefonon felveszi a kapcsolatot a
pacienssel az id6pont és a szolgaltatas egyeztetése céljabol.

A Szolgaltat6 az id6pont el6tt emlékeztetd lizenetet kiildhet. Az emlékeztetd lizenet
elmaraddsa nem mentesiti a pacienst a lefoglalt id6pontban valé megjelenés, illetve a
lemondasi és modositasi szabalyok betartasa aldl.



4. Id6pont lemondasa és modositasa
A paciens a lefoglalt id6pontot a kezelés kezdete el6tt legalabb 24 6raval dijmentesen
lemondhatja vagy mdédosithatja a Salonic online id6pontfoglal6 feliiletén keresztiil.

A kezelés kezdete el6tti 24 6ran beliil torténd lemondas vagy idépont-maédositas esetén a
paciensnek egy alkalommal lehet6sége van dijmentesen lemondani vagy mdédositani a
foglalasat.

Amennyiben a paciens a kezelés kezdete el6tti 24 6ran beliil masodik vagy
tovabbi alkalommal mondja le a lefoglalt id6pontot, illetve modositja azt,
a Szolgaltato a lefoglalt szolgaltatas dijanak 50%-at készenléti dijként
jogosult felszamitani.

A készenléti dij a Szolgaltat6 altal az adott id6pontra fenntartott szakmai és
infrastrukturalis kapacitas ellenértéke. A készenléti dijrdl a Szolgaltaté szamlat allit ki.

Amig a készenléti dij nem keriil maradéktalanul rendezésre, a Szolgaltaté 1j idépont
foglalasat nem biztositja.

Amig a készenléti dij nem kertil maradéktalanul rendezésre, a Szolgaltaté Gj id6pontot nem
koteles biztositani.

Amennyiben a paciens elozetes értesités nélkiil nem jelenik meg a
lefoglalt id6pontban, a Szolgaltato a lefoglalt szolgaltatas teljes dijat
kiszamlazza.

El6zetes értesités nélkiili meg nem jelenés esetén a teljes szolgaltatasi dij megfizetésének
kotelezettsége akkor is fenndll, ha a szolgaltatas ténylegesen nem kertilt igénybevételre.

Amig a meg nem jelenés miatt kiszamlazott teljes szolgaltatasi dij nem kertil teljes koriien
rendezésre, a Szolgaltaté Uj idépont foglalasat nem biztositja.

Amennyiben a paciens a lefoglalt id6ponthoz képest 15 percnél tobbet késik, és a késést
el6zetesen nem jelezte, a Szolgaltato jogosult az id6pontot meg nem jelenésnek tekinteni és
a lefoglalt szolgaltatas teljes dijat kiszamlazni. A késés miatt a Szolgaltaté nem koteles a
kezelési id6t meghosszabbitani.

7. Arak, fizetés és kedvezmények
A szolgaltatasok mindenkori dijat a Szolgaltat6 aktudlis arlistaja tartalmazza. Az arlista a
rendelében és a Szolgaltatd weboldalan elérhet6.



A szolgaltatas dija a kezelés napjan, a szolgaltatas igénybevételét kovetden fizetendd. A
Szolgaltatd készpénzt, bankkartyas fizetést a SumUp terminalon keresztiil, valamint
azonnali banki atutalast fogad el.

Az azonnali banki atutalassal torténd fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az 6sszeg
a Szolgdaltatd bankszamlajan jévairasra keriilt, vagy amikor a paciens a sikeres atutalasrol
sz016 banki visszaigazolast bemutatja.

A Szolgéltaté a gyégytorna szolgaltatasrol, valamint a jelen ASZF alapjan felszamitott
készenléti dijrél vagy meg nem jelenési dijrél szamlat allit ki.

A Szolgaltat6 altal biztositott kedvezmények feltételeit az aktualis arlista és
kedvezménytajékoztato tartalmazza. A kedvezmények személyhez kotottek, készpénzre
nem valthatok, mas személyre nem ruhazhatok at, és egymassal nem vonhatok dssze. Egy
szolgaltatas igénybevételekor a paciens kizarolag egy kedvezményre jogosult.

AVitaLife Egészségkozpont 10% kedvezményt biztosit minden teljes aru szolgaltatas
dijabdl a rendvédelemben, honvédelemben, katasztrofavédelemben, ment6szolgalatnal,
egészségligyben, szocialis teriileten, valamint pedagégusként dolgozé személyek részére. A
kedvezményre vald jogosultsag megfelel$ igazolasaval vehetd igénybe.

A VitaLife kedvezményprogramjanak tovabbi szabalyait és az aktualis kedvezményes
dijakat a mindenkori arlista tartalmazza.

Az adott kezeléstipus minden 10. alkalma 50% kedvezménnyel vehetd igénybe. Az
allapotfelmérés nem mindsiil kezelésnek, ezért nem szamit bele a kedvezményre jogositd
kezelések szamaba.

8. A paciens egyiittmikodési kotelezettsége

A paciens koteles a gyogytornasz szamara az allapotfelméréshez és a biztonsagos ellatashoz
sziikséges, valos és teljes kori informaciokat megadni, kiilondsen az egészségi allapotarol,
korabbi betegségeirdl, miitéteirdl, sériiléseirdl, gyogyszerszedésérél, valamint az esetleges
orvosi korlatozasokral.

A paciens koteles a gyogytornasz utasitasait, a rendeld miikodési rendjét, valamint a
biztonsagi és higiénés szabalyokat betartani.

A Szolgaltato jogosult a kezelés megkezdését, folytatasat vagy egy adott kezelési modszer
alkalmazasat megtagadni vagy elhalasztani, ha azt a paciens allapota, a betegbiztonsag, az
orvosi kivizsgalas sziikségessége vagy a szakmai kompetenciahatarok indokoljak.



9. Hozzatartozdk és gyermekek jelenléte

Arendel6 kialakitasa, alapteriilete és berendezése miatt a gyo6gytorna szolgaltatas
igénybevétele soran hozzatartozo, kisér6 vagy gyermek fogadasara altalanos jelleggel nincs
lehetdség.

Arendelkezés célja a biztonsagos betegellatas, a rendel6ben rendelkezésre allé tér
megfelel haszndlata, valamint a kezelés zavartalansaganak biztositasa. Kiilondsen gyermek
jelenléte a gydgytorna soran elvonhatja a paciens figyelmét a feladatok pontos
végrehajtasardl, és ez a kezelés biztonsagat, hatékonysagat vagy a gyakorlatok megfelel
kivitelezését hatranyosan befolyasolhatja.

Indokolt esetben - kiilonosen kiskort vagy segitségre szorul6 paciens ellatasakor - a
Szolgaltato el6zetes egyeztetés alapjan engedélyezheti a torvényes képvisel6 vagy
sziikséges kiséro jelenlétét.

10. Adatkezelés és titoktartas

A Szolgaltat6 a paciens személyes és egészségiigyi adatait a hatalyos adatvédelmi és
egészségligyi jogszabalyoknak, valamint a kiilon adatkezelési tajékoztaténak megfelel6en
kezeli.

A paciens egészségligyi adatai bizalmasak. A Szolgaltaté azokat kizarélag a szolgaltatas
nyujtasadhoz, a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez és a sziikséges dokumentacid
vezetéséhez haszndlja fel.

11. Panaszkezelés

A paciens a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat irasban a Szolgaltatd [e-mail-cim] e-mail-
cimén vagy postai uton a Szolgaltat6 székhelyére kiildheti meg.

A Szolgaltat6 a panaszt a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kivizsgalja, és arra ifrasban
valaszol.

12. Zaro rendelkezések

A Szolgéltat6 jogosult jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. A médositott ASZF a
weboldalon val6 kozzététellel 1ép hatalyba, és a hatalybalépést kovetéen foglalt id6pontokra
alkalmazandé.

Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.



